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アップデート内容

1. 一般チャット（個別チャット・グループチャット）のタブ分けについて 2

2. 一般チャット（個別チャット・グループチャット）のアイコン・ルーム名変更機能について 4

3. 患者チャット・一般チャットメニューへの未読バッジ表示機能について 7

4. 投稿者アイコン押下時の利用者詳細情報表示機能について 8

5. チャットメンバー一覧表示機能について 9

6. 患者チャット・一般チャットにおける最新情報へのスクロール機能について 10

7. 定型文入力機能について 併せてSOAP機能を廃止 11

8. リプライ機能について 16

9. 文章・ファイル同時投稿機能について 20

10. クリップボードを使用した画像の貼り付け機能について※PCブラウザのみ  21

11. チャット入力欄の高さ可変機能について※モバイルブラウザ・モバイルアプリのみ 22

12. 添付ファイル一覧の機能拡充について 23



モバイルアプリ
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◆一般チャット内で混在して表示されていた個別チャット・グループチャットをタブ分けして表示します。

1.一般チャット（個別チャット・グループチャット）のタブ分けについて

③

②

④

① ボタンを押して個別チャットとグループチャットの切り替えます。
② 検索は表示しているチャット一覧に対して実行されます。
③ 並び替えからカテゴリ順を削除します。
④ 全体チャットは個別・グループを跨いで表示します。

モバイルブラウザPCブラウザ

①
①

③

④

③

② ②

①

④

③

② ②

③



① ボタンをクリックすることで検索対象のチャットの切り替えが可能です。
3

1.一般チャット（個別チャット・グループチャット）のタブ分けについて

◆モバイルブラウザでは、ルーム検索画面において、個別チャットとグループチャットを分けて表示します。

モバイルブラウザ

①
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2.一般チャット（個別チャット・グループチャット）のアイコン・ルーム名変更機能について

◆一般チャットのアイコンおよびルーム名を変更する機能を追加します。

①

②

① 一般チャットのメニューにルームプロファイルを追加します。
② 個別チャットはルーム名を変更できます。
③ グループチャットの名称は変更できません。
④ 任意の画像や用意された画像を選択してアイコンの変更できます。

PCブラウザ（個別チャット）

③

PCブラウザ（グループチャット）

④
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2.一般チャット（個別チャット・グループチャット）のアイコン・ルーム名変更機能について

◆一般チャットのアイコンおよびルーム名を変更する機能を追加します。

① ①

③

④

②

④

モバイルブラウザ（個別チャット） モバイルブラウザ（グループチャット）

① 一般チャットのメニューにルームプロファイルを追加します。
② 個別チャットはルーム名を変更できます。
③ グループチャットはルーム名の変更はできません。
④ 任意の画像や用意された画像を選択してアイコンの変更できます。



6

2.一般チャット（個別チャット・グループチャット）のアイコン・ルーム名変更機能について

◆一般チャットのアイコンおよびルーム名を変更する機能を追加します。

①

③

④

①

②

④

モバイルアプリ（個別チャット） モバイルアプリ（グループチャット）

① 一般チャットのメニューにルームプロファイルを追加します。
② 個別チャットはルーム名を変更できます。
③ グループチャットはルーム名の変更はできません。
④ 任意の画像や用意された画像を選択してアイコンの変更できます。
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3.患者チャット・一般チャットメニューへの未読バッジ表示機能について

◆患者チャット・一般チャット（個別チャット・グループチャット）メニューへ未読バッジを表示します。

①

②

②

PCブラウザ

モバイルアプリ

モバイルブラウザ

① 患者チャット・一般チャットに未読がある場合、各々のメニューに未読バッジを表示します。
全体チャットの未読は一般チャットに反映されます。

② 個別チャット・グループチャットに未読がある場合、切り替えボタンに未読バッジを表示します。
全体チャットの未読数は影響しません。

①
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4.投稿者アイコン押下時の利用者詳細情報表示機能について

◆チャットルームの利用者アイコンをクリックすることで利用者の詳細情報を表
示します。併せて利用者詳細情報にFAX番号の情報を追加します。

①

① 利用者のアイコンをクリックすることで利用者詳細情報を表示します。
② 利用者詳細情報に所属施設のFAX番号を追加します。

②

モバイルブラウザ・モバイルアプリ

PCブラウザ

②
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5.チャットメンバー一覧表示機能について

◆チャットルームのメンバー一覧の利用者に“施設管理者”を表示します。

①

①

①

①

① メンバー一覧に表示されている利用者の内、施設管理者に該当
する利用者に“施設管理者”を表示します。

PCブラウザ モバイルブラウザ・モバイルアプリ
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6.患者チャット・一般チャットにおける最新情報へのスクロール機能について

◆チャットルーム内の最新メッセージまで移動することができるボタンを表示します。

①

① クリックすることで最新のメッセージに移動します。
最新のメッセージに移動した後は非表示になります。

①

①

モバイルブラウザ

モバイルアプリ

PCブラウザ
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7.定型文機能について

◆予め登録した定型文を、投稿時に必要に応じて呼び出せる機能を追加します。定型文メニューを表示するア
イコンを追加します。

①

① 患者チャット、一般チャットに定型文アイコンを表示
し、クリックすることで定型文メニューを表示します。

移行：患者チャットからSOAPアイコンを削除します。
改修後は定型文機能にて、ご利用ください。
リリース前までに投稿されたSOAP投稿に影響はありません。

①

①

PCブラウザ モバイルブラウザ

モバイルアプリ

モバイルアプリ
については現在
ご利用できませ
ん。



◆定型文を登録し、投稿時に選択して入力する機能を追加します。（PCブラウザ）

① 定型文には、全利用者共通定型、自施設共通定型、
個別定型を表示し、いずれも選択し入力可能です。

② 個別定型は、利用者自身で定型文の登録編集削除
が可能です。

③ 定型文ごとに表示先を指定できます。

②

12

7.定型文機能について

③

①

①

①
編集時

PCブラウザ



◆定型文を登録し、投稿時に選択して入力する機能を追加します。

②

③
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7.定型文機能について

① 定型文には、全利用者共通定型、自施設利用者共通
定型、個別定型を表示し、いずれも選択し入力可能
です。

② 個別定型は、利用者自身で定型文の登録編集削除が
可能です。

③ 定型文ごとに表示先を指定できます。

②

編集時

①

モバイルブラウザ



①

②

①

③

②

7.定型文機能について
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◆定型文を登録し、投稿時に選択して入力する機能を追加します。

モバイルアプリ

① 定型文には、全利用者共通定型、自施設利用者共通
定型、個別定型を表示し、いずれも選択し入力可能
です。

② 個別定型は、利用者自身で定型文の登録編集削除が
可能です。

③ 定型文ごとに表示先を指定できます。

②

モバイルアプリについては現
在ご利用できません。



◆利用者の権限に応じて、自施設共通定型文の登録編集削除などの管理を行う機能を追加します。

① 施設管理者・システム管理者が共通定型文を
表示編集削除することができます。

② 共通定型文ごとに表示先を指定できます。

①

②

15

7.定型文機能について

編集時

権限：施設管理者・システム管理者PCブラウザ・モバイルブラウザ
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8.リプライ機能について

◆自他のチャットメッセージに対して返信する機能を追加します。（PCブラウザ）

① メッセージメニューに“返信”を追加します。
② 返信時の入力欄に返信対象メッセージの一部を表示します。

×ボタンでキャンセルします。

①

②

PCブラウザ



17

8.リプライ機能について

◆自他のチャットメッセージに対して返信する機能を追加します。（PCブラウザ）

① 返信対象メッセージの一部を表示します。
クリックすることで返信対象メッセージに移動できます。

② 返信対象メッセージに移動すると表示されます。
クリックすることで元のメッセージに戻ります。

①

②

PCブラウザ



◆自他のチャットメッセージに対して返信する機能を追加します。（モバイルブラウザ）

18

8.リプライ機能について

①

②

③

④
① メッセージメニューに“メッセージ返信”を追加します。
② 返信時の入力欄に返信対象メッセージの一部を表示します。

×ボタンでキャンセルします。
③ 返信対象メッセージの一部を表示します。

タップすることで返信対象メッセージに移動できます。
④ 返信対象メッセージに移動すると表示されます。

タップすることで元のメッセージに戻ります。

モバイルブラウザ



◆自他のチャットメッセージに対して返信する機能を追加します。（モバイルアプリ）
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①

②

③

④

① メッセージメニューに“メッセージ返信”を追加します。
② 返信時の入力欄に返信対象メッセージの一部を表示します。

×ボタンでキャンセルします。
③ 返信対象メッセージの一部を表示します。

タップすることで返信対象メッセージに移動できます。
④ 返信対象メッセージに移動すると表示されます。

タップすることで元のメッセージに戻ります。

8.リプライ機能について

モバイルアプリ
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9. 文章・ファイル同時投稿機能について

◆文章とファイル（最大5つまで）を同時に投稿する機能を追加します。

① ファイルを最大５
つまで同時に投稿
できます。
画像ファイルはプ
レビュー、
動画ファイルはサ
ムネイル、
PDFなどの書類
ファイルはファイ
ル名を表示します。

※PCブラウザ版はク
リップボードからの貼
り付けと合わせて、8つ
までファイルが投稿可
能となります。

① ①

② 添付ファイルはファイル名として表示されます。

モバイルブラウザ
①

モバイルアプリPCブラウザ

②

モバイルアプリについて
はファイルごとの削除機
能がご利用できません。



①
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10.クリップボードを使用した画像の貼り付け機能について ※PCブラウザのみ

◆クリップボードにコピーした画像を入力欄へ貼り付ける機能を追加します。

① 入力欄に貼り付けされた画像を表示します。
最大で3枚の貼り付けが可能です。
添付ファイルと合わせて、8つまでファイルが投稿可能となります。

PCブラウザ
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11.チャット入力欄の高さ可変機能について ※モバイルブラウザ・モバイルアプリのみ

◆チャットの入力欄の高さを変更できる機能を追加します。

① 患者チャット、一般チャットのメッセージ入力欄にアイコンを表示し、
タップすることで未入力状態でも最大行分まで入力欄を広げる機能を追加します。
再度タッブすることで、開いた入力欄を閉じる機能を追加します。

①

①

モバイルブラウザ・モバイルアプリ



①
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12.添付ファイル一覧の拡充機能について

◆添付ファイル一覧の統一およびレイアウトを変更します。（メニュー表示）

① 動画一覧、写真一覧、その他一覧で分かれていたメニュー表示
を添付一覧に統一します。

①患者チャット 一般チャット

①

患者チャット 一般チャット

患者チャット 一般チャット

PCブラウザ

モバイルブラウザ

モバイルアプリ
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12.添付ファイル一覧の拡充機能について

◆添付ファイル一覧の統一およびレイアウトを変更します。（写真）

①

④

③②①③

④

① “写真一覧”としてメニューに存在していたものを、
“添付一覧”メニュー内にあるタブの一つとして実装します。

② アイコンをタップすることで表示形式を切り替えることができます。
（※モバイルブラウザ・モバイルアプリのみ）

③ 投稿者での絞り込み機能を追加します。
④ 写真ごとに投稿者と投稿日時が表示します。

PCブラウザ

モバイルアプリ

モバイルブラウザ
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12.添付ファイル一覧の拡充機能について

①③

④

◆添付ファイル一覧の統一およびレイアウトを変更します。（動画）

②

①

④

③

① “動画一覧”としてメニューに存在していたものを、
“添付一覧”メニュー内にあるタブの一つとして実装します。

② アイコンをタップすることで表示形式を切り替えることができます。
（※モバイルブラウザ・モバイルアプリのみ）

③ 投稿者での絞り込み機能を追加します。
④ 動画ごとに投稿者と投稿日時が表示します。

②

①

④

③

PCブラウザ

モバイルブラウザ

モバイルアプリ
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12.添付ファイル一覧の拡充機能について 

①

③

④

②

◆添付ファイル一覧の統一およびレイアウトを変更します。（書類）

①

④

②

③

①

④

②

③

PCブラウザ モバイルブラウザ モバイルアプリ

① “その他一覧”としてメニューに存在していたものを、
“添付一覧”メニュー内にあるタブの一つとして実装します。

② “その他“を”書類”に変更します。
③ 投稿者および投稿種別での絞り込み機能を追加します。
④ 写真ごとに投稿者と投稿日時が表示します。
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